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:سنگاپورDBSمعرفی بانک 

سنگاپور:کشور

نفر30,000حدود :پرسنل

شعبه در سراسر جهان280بیش از :شعب

این کشورها شامل هنگ کنگ، هند، چین، انددونیی، ادایوان. کشور در آسیا، اروپا و آمریکای شمالی حضور دارد15در بیش از :حضور بین المللی ،

.ویتنام، مالیی، اایلند، فیلیپین، امارات متحده عربی، بریتانیا، ایالات متحده آمریکا، کانادا، استرالیا و ژاپن می شوند

معرفی:DBSبده این بانک بده دلیدل اعهدد خدود. یک گروه خدمات مالی پیشرو در آسیا است که در سنگاپور، هنگ کنگ و هند حضور قوی دارد

طیف گسدترده ای DBS. نوآوری دیجیتال و امرکی بی وقفه بر بهبود اجربه مشتری، بارها به عنوان یکی از بهترین بانک های جهان شناخته شده است

ور فعالانده این بانک به ط. از خدمات بانکی شامل بانکداری مصرفی، بانکداری شرکتی و نهادی، مدیریت ثروت، و خدمات بازار سرمایه را ارائه می دهد

.در پذیرش فناوری های نوین و ایجاد راهکارهای دیجیتال برای ساده سازی و اراقاء اعاملات بانکی مشتریان پیشگام بوده است
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:  تجربه موفق

ورتمرکز بر تجربه مشتری و نوآوری داده مح-( سنگاپور)DBSدیجیتال بانک تحول 

بانک :داستان موفقیتDBS در ساا‌ اا  اییاب بان اناوان ازاپ ار ای ابوان   او‌

آن ااا باا ااک. داجیتا‌ در صنعت بانزدار  در سطح جهاانپ نانایتن نادس اسات

نواپ استبا ژ  جامع و سبماان گذار  قابل  وجن در فناور  اا  نوان مانند اوش مص

(AI) اااااادگیب  مانااااین ،(ML )  و  جزااااان و   دیاااال دادس اااااا  باااازر

(BigDataAnalytics) کنند و چ مگیب  مت و‌طور بن،  وانستن اند  جببن م تب  را

ن افازاا  اان   و‌ داجیتا‌ نان  نهاا منجاب با. کارااپ امدیا پ یود را بهبود بخ ند

در رضاات و وفادار  م تباان ندس، بدزن فبصت اا  جداد  ببا  رناد و ناوآور 

.یدمات بانزپ ااجاد کبدس است
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:موفقتجربه 

پیاده‌سازی‌پلتفرم‌های‌دیجیتال‌یکپارچه‌و‌کاربرپسند:DBS با درک اامیت دستبسپ آساان و بادون دردساب بان

تباان امزاان ااان ادتفبم ااا بان م ا. یدمات بانزپ، اادیزی ن اا  موباال و ادتفبم اا  آنلاان جامعپ را  وسعن دادس است

و مدابات مپ داند  ا طیف گستبدس ا  ار یدمات بانزپ ار جمدن افتتاح حساب، انتقا‌ وجن، ابدایت قبوض، دریواست وام

ساادس طباحپ بصب  جذاب و رابط کاربب . سبماان گذار  را بن صورت آنلاان و بدون نیار بن مباجعن حضور  انجام داند

.اان ادتفبم اا،  جببن کاربب  مثبتپ را ببا  م تباان فباام کبدس است
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:موفقتجربه 

هوشمندانه‌از‌هوش‌مصنوعی‌برای‌شخصی‌سازی‌خدمات‌و‌پشتیبانی‌مشتریاستفاده‌:DBS ار قدرت اوش

ی انهادات و اان امب بن آن اا امزان مپ دااد  اا ا. مصنواپ ببا    دیل رفتار و الگواا   باکن  م تباان استفادس مپ کند

بابا  . نادیدمات نخصپ سار  ندس ا  را در رمینن وام، سبماان گذار ، بیمن و سااب م صولات بانزپ بن م تباان ارائن دا

ودرو اا وام اا  مثا‌، اگب اک م تب  بن  ارگپ اک یودرو یبادار  کبدس باند، ممزن است ای نهاداا  مب بط با بیمن ی

سااتن در دستبس م تباان استند  ا 24الاوس بب اان، چت بات اا  مبتنپ بب اوش مصنواپ بن طور . یودرو بن او ارائن نود

. تب  ندس استبن سوالات آن اا ااسخ داند و م زلات رااج را حل کنند، کن منجب بن بهبود سبات و کیفیت ا تیبانپ م
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:موفقتجربه 

نوآوری‌های‌مبتنی‌بر‌داده‌برای‌توسعه‌محصولات‌و‌خددمات‌ددیددایجاد‌:DBS  باا بهبس گیاب  ار دادس ااا

راا  م تباان و   دیل رونداا  بارار، م صولات و یدمات نوآورانن ا  را طباحپ و ابضن کبدس است کن بن طور یاص نیا

بن انوان مثا‌، آن ااا ببنامان اا  وااژس ا  بابا  حمااات ار کساه وکاراا  . بخ  اا  مختدف بارار را ادف قبار مپ داد

ن اان روازبد دادس م ور ب. با ارائن راازاراا  مالپ و م اورس ا  مبتنپ بب دادس راس اندار  کبدس اند( SMEs)کوچک و متوسط 

DBSذابش و کمک کبدس است  ا م صولات و یدما پ را ارائن داد کن واقعاً مورد نیار م تباان استند و در نتیجن، نبخ ا

.استفادس ار آن اا بالا باند
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:موفقتجربه 

نوآوری‌و‌همکاری‌با‌فین‌تک‌هافرهنگ‌:DBS ااک فباناس ساارمانپ را  ابواج مپ کناد کان در آن

امزاار  مپ کنناد  اا ار ( Fintech)آن اا بن طاور فعالانان باا نابکت اا  فین  اک . نوآور    واق مپ نود

کماک DBSاان امزار  اا بان . فناور  اا  جداد و روازبداا  نوآورانن در ارائن یدمات بانزپ بهبس بببند

.ن ا  را ارائن دادکبدس است  ا بن سبات با  غییبات بارار و انتظارات م تباان سارگار نود و یدمات ای بفت
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بانکهایک محصول جدید برای ایده 

امزان مپ داند  ا ار طباق جذب سبماان ار  عداد رااد  سبماان گذار ( SMEs)کن بن نبکت اا  کوچک و متوسط ادتفبم اااپ 

سپ بن سبماان اان مد‌ اا  نوان  امین مالپ مپ  وانند دستب. یبد اا ار طباق وام داپ مستقیم سااب نبکت اا،  امین مالپ کنند

 DBSبا باااان یادمت مزاات .کننادرا ببا  نبکت اااپ کن ممزن است بن روش اا  سنتپ با م زل مواجن بانند،  سهیل 

.بودس استمالپ، ااجاد فبصت اا  سبماان گذار  جداد و نوآور  در مد‌ اا   امین SMEsگستبش دامنن یدمات بن 

تامین‌مالی‌دمعی‌پلتفرم‌های‌(Crowd funding‌)یا‌وام‌دهی‌همتا‌به‌همتا‌(P2P Lending‌)برای‌شرکت‌ها:


