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مقدمه 

چه آناست، در مورد چیزی یا شخصی تعریف شده عقیده ای به عنوان احساس یا نگرش 

همدی را نگرش غالباً نقش کلیددی   ممی شود، نیز نگرش گفته می شود که موجب رفتار 

وفقیت   این امر به  یژه در دستیابی به ممی کند حتی در مقایسه با مهارت یا دانش ایفا 

گی یک نگرش مثبت بر ابعداد مختلدف زندد. استزندگی بسیار مهم چالش های هدایت 

ران  حتی اینکده دیگدموفقیت های حرفه ای از یک انسان خوب بودن تا می گذارد تأثیر 

درحرفده ای در این مقالده نگدرش . دارند   چه تعاملی را با ما می کنند چگونه ما رادرک 

پس سدمی پردازیم در ابتدا به آثار   پیامدهای نگرش . می گیردفر ش مورد بررسی قرار 

ا عوامل موثر در شکل گیری نگرش را مورد بحث   بررسی قرار خواهیم داد   سدپس بد

. می شویمآشنا حرفه ای یک فر شنده نگرش های 
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می تواندچگونه نگرش مثبت شما 

کنددر ارائه فروش شما را موفق 



نگرشآثار 
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: دادذیل مورد تأمل   توجه قرار حوزه های آثار نگرش را در می توان 

Performanceتأثیر بر ر ی عملکرد ( 1

شدهای هدایت جهت عملکرد بهتر هدم در تامسأله، توانایی حل  تاب آ ری، انگیزه می تواند یک نگرش مثبت 

. دهد  هم فردی را توسعه حرفه ای 

Interactionsبر ر ی تعامات تأثیر ( ۲

.می دهدل شکرا محیط کار   کلیه ر ابط گر هی، پویایی دیگران، همکاری   تعامل با ارتباطات، نگرش شما به 

Successاساسی برای موفقیت ( 3

ر یک نگرش مثبت نیر یی را ایجاد می کند کده موجدب غلبده بدهستند، در حالی که مهارت   دانش ضر ری 

. می شودنهایتاً دستیابی به اهداف   تطبیق با تغییرات موانع، 

 Being a good humanانسان خوب بودن ( ۴

سترس این امر موجب شادی بیشتر کاهش ا. باشیمکه درمجموع انسان خوبی می شود یک نگرش مثبت موجب 

.  می گردد  بهبود سامتی 

 Recruitment and Retentionاستخدام   ماندگاری ( ۵

ماندگاری  درجذب، موفقیت نگرش یک عامل اصلی می کند که تحقیقات توصیه 

شرایطییک نگرش منفی موجب شکست در محیط کاری حتی در . استکارکنان 

.دارند، می گرددقوی مهارت های که افراد 

Perception and Credibilityادراک   اعتبار ( ۶

زد دیگدران از شما ندمثبت تر الهام بخش   ایجاد تصویر نزدیک تر، شما را به دیگران می تواند یک نگرش مثبت 

. کندایجاد 
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را *"نگرش همه چیز اسدت "جمله می توان گفته شد آنچه که براساس 

واندد می تافدراد زندگی   کداری نگرش بر تمام ابعاد کرد، بیشتر ادراک 

.اثرگذار باشد
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بهبودراهمکاری ارتباطات
.بخشدمی

استخدام

بیندررااعتبار تصویر
.دهدمیافزایشدیگران تعاملات

سامتی استرسکاهش،شادی
.دهدمیافزایشرا

برایراآ ریتاب انگیزه
.دهدمیافزایشبهترنتایج

موفقیت
بهبودراکارکنانحفظ جذب

.بخشدمی
بهدستیابی موانعبرغلبه

.کندمیتسهیلرااهداف

عملکرد
نگرشتأثیر

بودنخوبانسان

ادراک

*Attitude is everything
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گیری نگرش شکل 

تی احساسی   شدناخ اکنش های   ارزش ها با رها   شخصی ، با ترکیبی ازتجربیات نگرش ها •

سداس احمدی کنیم، به  سیله آنچه که ما فکر نگرش ها اساسا . می  گیردما شکل موقعیت به 

.می گیرندشکل می دهیم   به جهان اطرافمان  اکنش نشان می کنیم 

: کردبه شکل زیر دسته بندی می توان تأثیرگذار بر روی نگرش را عوامل 

هی بدر قابل تدوجایده ها به طور اشیا   افراد، موقعیت ها، با مستقیم شخصی تعامل تجربیات -1

. می گذاردنگرش ما تأثیر 

:ارزش های اساسی  با رها -۲

ا   ایدن با رهد. دارند  با رهای اصلی یک نقش اساسی   بنیادی در شکل گیری نگرش ما ارزش ها 

  نش آنها چگونگی  اکد. می شوندفرهنگی ایجاد   تأثیرات آموزش طریق تربیت، غالباً از ارزش ها 

.می دهندرا شکل مختلف   موقعیتهای ر یدادها ما به تفسیر 

:   رفتاریعاطفی مؤلفه های شناختی، -3

.  می کندبا رها   دانش ما در مورد چیزی به  نگرش ما کمک شناخت، افکار، : شناخت•

.دارندمهمی در شکل گیری نگرش ما نقش احساسات   عواطف ما در مورد چیزی : عاطفه•

ه عنوان ب. می گذاردما نسبت به چیزی بر نگرش ما تاثیر گرایش های رفتاری نیات   اعمال، : رفتار•

رزش   اگدر هنگدام  ( شناخت)مثال اگر اعتقاد داشته باشیم که  رزش برای سامتی مفید است 

(. رفتار)می کنیم مرتباً در فعالیت بدنی شرکت ( عاطفه)شادی کنیم 

:مثال

رفتار  عاطفه شناخت

مرتبا ورزش می کنم  شادی هنگام ورزش ورزش برای سلامتی مفید است
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:اجتماعیتأثیر -۴

ثیر نگرش ما می تواند توسط افراد اطراف ما مانند خانواده ، د ستان   گر ه های اجتماعی تحت تدأ

تن همچنین قرار گرف. مشاهده نگرش ها   رفتارهای دیگران به دیدگاه ما شکل می دهد. قرار گیرد

. در معرض رسانه   نرم های فرهنگی در شکل گیری نگرش نقش بازی می کنند

:فرآیندهای آگاهانه   ناآگاهانه-۵

یدق از طر)   هم ناخودآگداه (آگاهانه تصمیم گیری از طریق تفکر   )هم آگاهانه نگرش ها می توانند 

ای دیددگاه هبه عنوان مثال یک کودک امکان دارد آگاهانه . بگیرندشکل ( مراجعه   مشاهده مکرر

.دبترسناخودآگاه از آنها سگ ها به طور سیاسی  الدین خود را اتخاذ کند یا پس از ترسیدن از 

یدات در طدول زمدان براسداس تجربمی توانند آنها پویا هستند   نیستند، ایستا اصل، نگرش ها در 

. بیابنداطاعات   تعامات جدید با جهان تکامل 

عوامل شکل 

گیری نگرش 

تأثیر اجتماعی 

مؤلفه های 
شناختی، عاطفی  

  رفتاری 

با رها   ارزشهای 
اساسی 

تجربیات شخصی
م   تعامل  مستقی

فرآیندهای 

هآگاهانه   ناآگاهان
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حرفه ای فروش نگرش های 

که در فر ش شامل طیف  سیعی از رفتارها   طرز تفکرهای مثبت استنگرش های حرفه ای •

شدامل نگرش هدا ایدن  . می شدودتفاهم   در نهایت منجر به تعامات فر ش موفدق اعتماد، 

اق تعهد مدا م بده یدادگیری   اخدمشتاقانه، دیدگاه مثبت   مؤثر، ارتباط صداقت، احترام، 

:کنیمبه صورت زیر با جزئیات بیشتر مر ر می توانیم این  موارد را . استکاری قوی 

 Honesty & integrityصداقت   درستکاری -1

اعتبار اعتماد وقیمت گذاری خدمات و محصولات، راستگو و رو راست بودن با مشتریان درمورد : شفافیت

. می کندایجاد 

یار مهم فروش برای حفظ شهرت مثبت بسشیوه های رعایت استانداردهای اخلاقی در تمام : اخلاقیرفتار 

. است

لنزد بزرای موفییزت ببرانگیز،، چالش موقعیت های حتی در مواجهه با صداقت، عمل با : درستانجام کار 

. استمدت ضروری 

 Respect & Courtesyاحترام   ادب -۲

ها احترام صرف نظر از پیشینه یا موقعیت آنافراد، به همه حرفه ای یک فروشنده : همهرفتار محترمانه  با 

. می گذارد

مزی شامل ارتباطزات کلامزی و ریزر کلاتعاملات، حفظ لحن مؤدبانه و محترمانه درتمام : حرفه ایرفتار 

. استحیاتی 

 Effective Communication: ارتباط مؤثر -3

مین تضزمشزتریان، استفاده از زبان واضح و قابل فهم هنگزام برقزراری ارتبزاا بزا : مختصرزبان واضح و 

. می کنندکه آنها اطلاعات ارائه شده را درک می کند 

همدلی پرسیدن سؤالات روشن و نشان دادنمی گویند، توجه دقیق به آنچه مشتریان : فعالگوش دادن 

.می شودباعث ایجاد ارتباا و درک متیابل 

را هم برای مسری باشد و فرآیند فروشمی توانند حفظ نگرش مثبت و مشتاقانه : مشتاقانهلحن مثبت و 

.  بخش تر می کندفروشنده و هم برای مشتری لذت 
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 Positive & Enthusiastic: مشتاقانهنگرش مثبت   -۴

سیار مهم محصول و فرآیند فروش برای ایجاد اعتماد به نفس در مشتری بخود، باور به : نفساعتماد به 

. است

مزک در رلبه بر موانز  و حفزظ انگیز،ه کچالش ها حفظ دیدگاه مثبت حتی در مواجهه با : بینیخوش 

. می کند

دن و درس از رد شپس عادی به حالت توانایی بنابر این  چالش برانگی، باشد می تواند فروش : آوریتاب 

.استگرفتن از اشتباهات ضروری 

Commitment to learning and Improvement: تعهد به یادگیری   بهبود -۵

فزروش بزرایتکنیک هزای محصول و صنعت، دانش، روندهای مورد به روز ماندن در : مستمریادگیری 

. استبسیار مهم حرفه ای رشد 

ا ارزشزمندی رمی تواند بینش هزای مشتریان و همکاران از فعال بازخورد درخواست : بازخوردجستجوی 

. دهدبرای بهبود ارائه 

ت در یک پذیرا بودن ایده و رویکردهای جدید و سازگاری با شرایط در حال تغییر برای موفیی: سازگاری

. استمحیط فروش پویا بسیار مهم 

Strong Work Ethic: اخاق کاری قوی -۶

.می دهدرا نشان قوی اخلاق به آنها، برای دستیابی مجدانه روشن و تلاش اهداف تعیین : مدارهدف 

بزودن حرفزه ایپذیرش مسئولیت اقدامات و نتایج برای ایجاد اعتمزاد و نشزان دادن : پذیریمسئولیت 

. استبسیار مهم 

مرکز، بزر  تو اولویت بنزدی وازای  زمان ، داشتن انضباا شخصی برای مدیریت مؤثر : شخصیانضباا 

. استدر فروش ضروری برای موفیت اهداف 
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09122983556

raeof.rabeti

raeofrabeti1404@gmail.com

Dr.Raeof Rabeti

www.drrabeti.com

 Professional Appearance: ظاهر حرفه ای -7

مینزه و و چه لباس رسمی به زکاری باشد چه لباس ریررسمی حرفه ای، لباس پوشیدن : مناسبلباس 

.بستگی داردمخاطب هدف 

حرفه ای به ایجاد تصویری آراسته ولباس ها اتوشده و مرتب بودن تمی،، اطمینان از : مرتبارائه تمی، و 

. می کندکمک 

ط محکمی تأثیر مثبتی ایجاد کنند ر ابنگرش های حرفه ای فر شنده ها می توانند پر رش این با 

. برسندفر ش خود به موفقیت بیشتری در حرفه با مشتریان برقرار کنند   


