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:چکیده

. تدهه های اخیر، محیط کسب وکار با سررتی  ب  سراب ه دسری تغ یرییرر ار   اسردر 

جهان  ا ن بازارها، یحرت  دجیییرا ، رار  وراوری هرای نت،هرتر، اورداج  نر رب انی را  

رری  در چ. مشیرجان و یتسعه هتغ مصرتت ، نتات  رنابت را به طتر اساسر  یرییرر داد  انر 

ن ها اراجط ، بهبتدهای ی رجی  دجگرر بررای ظ رز مدجرت رنرابی  کراو  نیسرت و سرازما

لیر  اج  م اله با مرور رونر های جهران  و یح. ناگدجرن  روجکردی جامع به یحت  ای اذ کرر 

یسرت، ییربه های م جرجی ، نشان م  ده  که یحت  سازمان  دجگر جر  انی را  مر جرجی  ن

درک همچری  چارچتب  م هتم  بررای. بلکه ضروری  راهبردی برای ب ا و را  پاج ار است

  چهار متیتر اصل  یحت  سازمان اام  بازارجاب ، وروغ، ییربره مشریری و هرتغ مصررتت

.ارائه م  اتد که مبرای م الاب بع ی اج  میمتته ختاه  بتد

غ سازمان، یحت  دجیییرا ، بازارجراب ، ورروغ، ییربره مشریری، هرتیحت  : کلی یواژگان 

.مصرتت ، مدجت رنابی 
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:مقدمه. 1

 های زمانی تغییراتی که زمانی در بازه. کسب وکار در آستانه یکی از بزرگ ترین دگرگونی های تاریخ خود قرار داردجهان 

ظهور فناوری های دیجیتال، گسترش هووش. چند دهه رخ می داد، اکنون ظرف چند سال یا حتی چند ماه اتفاق می افتد

ی جدید روبه رو مصنوعی، رشد اقتصاد پلتفرمی، تغییر رفتار مشتریان و افزایش پیچیدگی رقابت، سازمان ها را با واقعیت

.کرده است؛ واقعیتی که در آن موفقیت گذشته، تضمینی برای موفقیت آینده نیست

ی در دهه های گذشته، بسیاری از سازمان ها با تکیه بر بهبود مسوتمر فرآینودها، افوزایش بهوره وری و توسوعه تودریج

ی تدریجی اما امروزه سرعت تحولات محیطی به اندازه ای افزایش یافته است که بهبودها. محصولات توانستند رشد کنند

نها فناوری، آنچه سازمان ها به آن نیاز دارند، تحول است؛ تحولی که نه ت. به تنهایی پاسخگوی چالش های پیش رو نیستند

یوردبلکه مدل کسب وکار، فرهنگ سازمانی، شیوه تصمیم گیری، ارتباط با مشتری و نظام خلو  ارزش را نیوز در بور گ

(Kotter, 2012).

، سازمان هایی که تحول را بوه عنوان یوق قابلیوت دا موی در McKinsey & Companyاساس گزارش مؤسسه بر 

خوردار ساختار خود نهادینه کرده اند، در مقایسه با سایر سازمان ها از رشد درآمد، سودآوری و رضایت مشتری بالاتری بر

نشان می دهد  PwC Global CEO Survey 2024همچنین گزارش  .(McKinsey & Company, 2023)هستند

که بخش قابل توجهی از مدیران عامل جهان معتقدند اگر مدل کسب وکار سازمان خود را متحوول نکننود، در ده سوال

.(PwC, 2024)آینده با تهدید جدی در زمینه بقا و رقابت مواجه خواهند شد

م تورین این یافته ها نشان می دهد که تحول دیگر یق پروژه مقطعی یا واکنشی به بحران نیسوت، بلکوه بوه یکوی از مه

.قابلیت های راهبردی سازمان ها تبدیل شده است

ا وجود این، هنوز بسیاری از مدیران، تحول را صرفاً با خرید نرم افزارهای جدید، اجرای پروژه های فناوری اطلاعات یوبا 

موانی در حالی که تجربه سازمان های موف  جهان نشان می دهد تحول واقعی ز. تغییر ساختار سازمانی یکسان می دانند

ه اتفاق می افتد که طرز تفکر مدیران، فرهنگ سازمان، فرآیندهای خلو  ارزش و تجربوه مشوتری به صوورت یک ارچو

.(Deloitte, 2024)دگرگون شوند 

:این مقاله تلاش می کند به یق پرسش اساسی پاسخ دهد

بقاست؟چرا تحول سازمانی در عصر هوش مصنوعی دیگر یق انتخاب نیست، بلکه ضرورتی اجتناب ناپذیر برای رشد و
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؟؛ یک انتخاب یا یک ضرورتتحول.  2

، بهبوود(Change)گواه بوا واژه هوایی ماننود تغییور (Transformation) «تحوول»ادبیوات مودیریت، واژه در 

(Improvement) یا نوآوری(Innovation)  ،به اشتباه مترادف دانسته می شود؛ در حالی که هر یق از ایون مفواهیم

در تغییر معمولاً به اصلاح بخشی از فعالیت های سازمان اشاره دارد؛ برای مثال، بوازنگری.دامنه و ماهیت متفاوتی دارند

بهبود به معنای افزایش کوارایی یوا ابربخشوی فرآینودهای .یق فرآیند، اصلاح ساختار یق واحد یا تغییر یق محصول

تحول به بازاندیشی. اما تحول سازمانی فراتر از این دو مفهوم است.موجود است و اغلب به صورت تدریجی انجام می شود

ه دارداساسی در مدل کسب وکار، شیوه خل  ارزش، ساختار تصمیم گیری، فرهنگ سازمانی و ارتباط با ذی نفعان اشوار

(Burnes, 2020). به بیان دیگر، تغییر می تواند بخشوی از تحوول باشود، اموا هور تغییوری الزامواً تحوول محسووب

فصویل امروزه این تحول تحت تأبیر پنج نیروی بزرگ جهانی قرار گرفته است که در بخش بعودی مقالوه بوه ت.نمی شود

.بررسی خواهند شد

Insightدیدگاه 

طول بیش از سه دهه فعالیت حرفه ای در حوزه آموزش، مدیریت و مشاوره، بارها مشاهده کرده ام کوه بسویاری از در 

ی آن ها فرآیندها را بازنگری می کنند، نرم افزارهای جدیود خریودار. اشتباه می گیرند« اصلاح»را با « تحول»سازمان ها، 

.می کنند یا ساختار سازمانی را تغییر می دهند؛ اما همچنان همان شیوه تفکر گذشته را حفظ می کنند

:به باور من، تحول واقعی زمانی آغاز می شود که سازمان از خود ب رسد

”آیا هنوز همان ارزشی را خل  می کنیم که مشتری امروز انتظار دارد؟“

یده است کوه پاسخ این پرسش منفی باشد، مسئله دیگر بهبود فرآیند یا افزایش فروش نیست؛ بلکه زمان آن رساگر 

:از نگاه من، تحول سازمانی بر چهار موتور اصلی استوار است .کل نظام خل  ارزش سازمان مورد بازنگری قرار گیرد

.بازاریابی؛ برای شناخت و خل  ارزش–

.فروش؛ برای تبدیل ارزش به درآمد پایدار–

.تجربه مشتری؛ برای ایجاد اعتماد و وفاداری–

.داده و هوش مصنوعی؛ برای تصمیم گیری هوشمند و آینده نگر–

ان این چهار حوزه، ستون های اصلی نظامی هستند که درمقالات  آینده به تدریج آن را با عنوان مهندسی تحوول سوازم

.تشریح خواهم کرد
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